rentWork

Gestion totale des héberge-

ments de tourisme.

Interface simplifiée permet-
tant un acces rapide a l'infor-

mation.

Evolution permanente en

fonction de vos besoins.

Formation et maintenance a
distance réduisant les délais

et les colits d’'interventions.

rentWork a été développé

en collaboration avec rentWork

C
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rentWork

rentWork est un
logiciel modulaire
destiné aux Offices
de Tourisme et
Syndicats d’Initia-
tive.

rentWork a été
développé en colla-
boration avec I'Of-
fice de Tourisme de
La  Roche-Posay,
station thermale de

la peau du Poitou-Charentes (tél : 05 49

19 13 00).

rentWork permet de gérer :

Synoptique général

Les hébergements de tourisme (hotels,
résidences, meublés).

Les disponibilités.

Les consultations et réservations via

La mise a jour des disponibilités par
les propriétaires via Internet.

Gestion des hébergements de tou-
risme

Création des propriétaires.

Fiches des locations, descriptifs, aménagements, et
équipements des hébergements, photos.

Gestion des classements, des visites et édition des
certificats de classement.

Edition des contrats de locations.

Création des disponibilités des hébergements faci-
litées par l'interface graphique.

Consultation des disponibilités multicritéres.

Fiche hébergement

Saisie des disponibilités

Disponibilités sur Internet

Les informations concernant les réserva-
tions saisies sur serveur local sont synchro-
nisées avec le serveur WEB permettant
ainsi des consultations et réservations en
ligne multicritere.

Lien : www.hebergement-larocheposay.com

Recherche de disponibilités sur Internet

Réservation avec émission du contrat de location



rentWork

Centrale de réservations

Tout d’abord pourquoi une centrale
de réservation ?

e pour vos clients,

simplifier 'organisation d'un séjour :
recherches tres précises, rapides, gra-
tuites.

gage de transparence

e pour vos hébergeurs,

permettre a tous d’étre commercialisés
sur le Web et d’accéder a une zone de
chalandise virtuelle mondiale et perma-
nente 24 H/247J /7.

apporter une solution technique qui
permet un contact entre hébergeur et
client sans intermédiaire.

utiliser un moyen d’information interac-
tif, en temps réel et gratuit.

e ‘pour votre station

communiquer une image dynamique de
la station et afficher un niveau de pres-
tations important.

participer a la croissance du tourisme et
de la vente en ligne sur Internet. Selon
PASCEL (I'association pour les services
en lignes), le chiffre d’affaire en ligne a
augmenté en moyenne de 37 % en 2007
pour atteindre un montant de 13.2 mil-
liards d’euro, le secteur du voyage-
tourisme représente 12 % en nombre
d’intention d’achat, le mot « voyage » est
en lére position du « top 15 » des mots
clés les plus utilisés dans les moteurs de
recherche, aujourd’hui la croissance du
e-commerce est pres de 3 fois supé-
rieure a la croissance de la population
internautes. 19.6 millions d’internautes
soit prés de 2 internautes sur 3 ont dé-
claré avoir déja effectué un achat en
ligne.
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Centrale de réservations
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sur Internet
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Parlons technique.

Votre centrale de réservations peut étre « accrochée »
a votre site existant avec un minimum de modifica-
tion, ou faire l'objet d’une création totale.

Vous pouvez administrer les logements de votre sta-
tion mais aussi d'un groupement de stations ou d'une
communauté de communes.

De méme, vous pouvez gérer les hébergements d’ho-
tels, de résidences de tourisme, de meublés, de gites
d’étapes ...

Des solutions multi-langues peuvent étre envisagées
en fonction de vos besoins commerciaux.

Plusieurs solutions de paiement vous sont proposées :
e traditionnel par chéque via courrier,
e en ligne a I'Office de Tourisme,
. Ete.

Les données alimentant votre centrale de réservation
sont saisies dans le « back office » rentWork et syn-
chronisées automatiquement avec le logiciel rentWeb.

Des fonctionnalités supplémentaires en fonction de
vos besoins et de votre stratégie peuvent étre dévelop-
pées au cas par cas.

Fonctionnalités.

Page d'accueil : définition des criteres de sélection

La page d’accueil permet aux clients d'indiquer diffé-
rents criteres de choix obligatoires ou facultatifs :

e Le type d’hébergement (hotel, résidence, etc.)
e Les dates du séjour

e Le nombre de personnes

e Le classement

e Acces handicapé, surface souhaitée, piscine,
animaux, climatisation etc.

Affichages des disponibilités.

Les hébergements disponibles sont affichés sur une
page permettant de consulter :

e La galerie de photos
e Le tarif pour la période demandée
e Le nombre de chambres
e Le classement
e L’acces a une page « Plus de détail »
e [I’acces a une page « Propriétaire »
e IL’acces a
la réserva-
tion.
o Kte.

Affichage des hébergements disponibles.

Réservation.

La page de réser-
vation va permet-
tre au client de
consulter le
contrat final, et de
saisir ses coordon-
nées pour effec-
tuer sa réserva-
tion.

Réservation de I'hébergement choisi.
Au contrat de location, différents documents peuvent
étre ajoutés :

e Les documents hébergeurs (conditions de
vente, assurance, inventaire etc.)

e Les documents station (plan, activités pro-
posées , renseignements utiles, etc.)

Principe des disponibilités
L’hébergeur adhérant a la centrale de réservation pos-
séde la faculté de gérer son planning de disponibilités
comme il le souhaite. En fonction de 1'état de ses réser-
vations et de 'avancement dans la saison, il peut opter
pour des stratégies différentes afin d’obtenir un rem-
plissage optimum. Il gére :
o ses dates d'ouverture et de fermeture pour 'en-
semble de ses hébergements.
o ses dates de séjours (3 ou 2 semaines)
¢ ses dates de disponibilités libres a la location (1
semaine)
o ses dates de réservations fermes.

Saisie des disponibilités en ligne.

Combien ca codlte

En fonction de vos besoins, de la taille de votre struc-
ture, de vos équipements et du nombre d’héberge-
ments que vous avez a gérer, nous pouvons vous ap-
porter des solutions qui seront les mieux adaptées a
votre budget :

o Intégration entiere du projet chez vous
o Externalisation partielle

o Externalisation totale

e Achat

e Location

o Etc.

N’hésitez pas a nous contacter pour de plus am-
ples renseignements.



