
Synoptique d’une réservation avec règlement par chèque

Internaute Serveur WEB Office de Tourisme Propriétaire

Demande de 
réservation

Fabrication du contrat

Réservation de 
l’hébergement

Affichage du contrat 
avec le montant à régler 

et des conditions de 
location 

Réception e-mail
ou SMS de la 
réservation

(nom, prénom, n°de tél, 
date de séjour, n° 
d’appartement) 

Mise à jour des 
disponibilités site 

L’internaute envoie  ses 
contrats et son règlement

Réception contrats et 
règlement

Retour contrat Fin

Mise à jour des 
disponibilités


